Ubersetzung

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN TCHAMBA MOBIL

ARTIKEL 1. VERTRAGSDOKUMENTE

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (hiernach "Allgemeinen Verkaufsbedingungen" genannt)
stellen die gemeinsame Rechtsgrundlage dar, die fur alle Dienste gelten. Sie werden erganzt durch das
Bestellformular, mit dem die Bestellung der Dienstleistung(en) formalisiert wird (im Folgenden
"Bestellformular"), die besonderen Bedingungen und die vertragliche Verpflichtung zur Einhaltung der
fiir personenbezogene Daten geltenden Gesetzgebung. Fir den Fall eines Widerspruchs zwischen
einem oder mehreren Vertragsdokumenten, die zusammen den Vertrag bilden, vereinbaren die
Parteien die folgende Rangfolge:

- Bestellformular;

- die besonderen Bedingungen;

- die Allgemeinen Verkaufsbedingungen;

- die vertragliche Verpflichtung zur Einhaltung der fir personenbezogene Daten geltenden
Gesetzgebung.

Diese Dokumente stellen den gesamten Vertrag dar und haben Vorrang vor allen anderen Dokumenten
des Kunden (insbesondere allgemeine und/oder besondere Einkaufsbedingungen, kaufmannische
Angebote, usw.).

ARTIKEL 2. ZWECK

Zweck der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist es, die Bedingungen festzulegen, unter denen das
Unternehmen (nachfolgend "Dienstleister") den Kunden (nachfolgend "Kunde(n)") (zusammen als
"Parteien" bezeichnet), die die Dienste bei dem Unternehmen beanspruchen, die angebotenen
Telekommunikationsdienste (nachfolgend "Dienste") zur Verfligung stellt.

Sie gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fiir alle vom Dienstleister fiir den Kunden erbrachten
Dienstleistungen, ohne Unterscheidung der Kategorie, ungeachtet der Klauseln, die in den
Dokumenten des Kunden, insbesondere in seinen allgemeinen Einkaufsbedingungen, erscheinen
kénnen.

Jede Bestellung von Dienstleistungen impliziert seitens des Kunden die Annahme dieser Allgemeinen
Verkaufsbedingungen und ggf. der allgemeinen Nutzungsbedingungen der Website des Dienstleisters
flr die entsprechenden, elektronischen Bestellungen.

Die in den Katalogen, Broschiren und Preislisten des Dienstanbieters enthaltenen Angaben dienen
lediglich der Information und kénnen jederzeit geandert werden. Der Dienstanbieter hat das Recht,
Anderungen vorzunehmen, die er fiir erforderlich hilt. Der Kunde wird dariiber informiert, dass nur
der auf dem Bestellformular angegebene Preis verbindlich ist. Die Beschreibungen der Leistungen sind
in den besonderen Bedingungen angegeben.



ARTIKEL 3. ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNG - BESTELLUNG

3.1. Der Verkauf von Dienstleistungen ist erst dann abgeschlossen, wenn ein Bestellformular erstellt
wurde und der Dienstleister die Bestellung des Kunden ausdriicklich und schriftlich angenommen hat,
was durch eine Empfangsbestatigung des Dienstleisters und die Annahme des Bestellformulars
nachgewiesen wird.

Der Dienstleister verfiigt liber schriftliche (oder auch elektronische) Bestellmittel (einschlieBlich
Annahme und Bestatigung), die es dem Kunden ermoglichen, die Dienstleistungen unter den besten
Bedingungen der Bequemlichkeit und Schnelligkeit zu bestellen.

Bei Bestellungen, die ausschlieflich Gber das Internet aufgegeben werden, erfolgt die Registrierung
einer Bestellung auf der Website des Dienstleisters, wenn der Kunde diese Allgemeinen
Verkaufsbedingungen durch Ankreuzen des dafiir vorgesehenen Feldes akzeptiert und seine Bestellung
bestatigt.

Der Kunde hat die Moglichkeit, die Einzelheiten seiner Bestellung und deren Gesamtpreis zu
Uberprifen und eventuelle Fehler zu korrigieren, bevor er seine Annahme bestatigt. Diese Bestadtigung
impliziert die Annahme der Gesamtheit der vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen und stellt
den Beweis fur den Kaufvertrag dar.

Die Berlicksichtigung der Bestellung und die Annahme dieser werden durch die Zusendung einer E-Mail
bestatigt.

Die im Computersystem des Dienstleisters gespeicherten Daten bilden den Nachweis fiir alle mit dem
Kunden abgeschlossenen Vereinbarungen.

3.2. Der Dienstleister verpflichtet sich, den Dienst in Ubereinstimmung mit dem Bestellformular, mit
seinen Qualitdtszielen des Service Levels und den anderen in den besonderen Bedingungen
beschriebenen Bestimmungen zu erbringen.

3.3. Der Dienstleister kann einen Dienst dndern, sofern diese Anderung die Nutzung und die
technischen Eigenschaften des Dienstes durch den Kunden nicht wesentlich beeintrachtigt.

3.4. Der Dienstleister bestatigt, dass er jederzeit und unter Mitwirkung des Kunden alle fir die Erfiillung
seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlichen Genehmigungen eingeholt hat oder sich
verpflichtet, diese einzuholen und aufrechtzuerhalten.

ARTIKEL 4. DAUER DES VERTRAGES

Sofern zwischen den Parteien nicht anders vereinbart und/oder in den besonderen Bedingungen nicht
anders vorgesehen wird, ist das Bestellformular ab dem Datum seiner Unterzeichnung fir die im
Bestellformular angegebene Dauer wirksam. Die in der Bestellung angegebene Laufzeit entspricht der
Mindestbindungsdauer, die sechs (6) Monate ab dem Datum der Aktivierung der Tchamba SIM-Karte
betragt (nachfolgend "Erstlaufzeit" genannt).

Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich die Bestellung stillschweigend um jeweils einen Monat,
sofern sie nicht von einer der Parteien gemafl den Bestimmungen des Artikels 15 "Kindigung"
geklndigt wird.



ARTIKEL 5. BENACHRICHTIGUNGEN

Die verschiedenen hierin erwdhnten Mitteilungen (im Folgenden "Mitteilungen") sind an den Sitz der
anderen Partei zu richten. Die Benachrichtigungen gelten als erfolgt:

- bei Benachrichtigungen per E-Mail mit Empfangsbestitigung am Tag ihrer Ubermittlung;

- am Tag der ersten Vorlage im Falle einer Benachrichtigung per Einschreiben mit Riickschein
oder durch auRergerichtliche Handlung; und

- das Datum, an dem der Empfanger bei einem handschriftlich zugestellten Brief die
Zustellungsurkunde unterschrieben hat.

ARTIKEL 6. VORHERIGE ANMELDUNG DES DIENSTLEISTERS BEIM IBPT

Der Dienstleister ist beim IBPT gemall dem Gesetz vom 13. Juni 2005 Uber die elektronische
Kommunikation registriert.

ARTIKEL 7. TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

Der Dienstanbieter bearbeitet werktags von 9:00 bis 17:00 Uhr Meldungen Uber Dienstausfille, die
vom Dienstleister festgestellt oder ggf. vom Kunden gemeldet wurden (im Folgenden unterschiedslos
als "Stérungsmeldung" bezeichnet).

Es wird spezifiziert, dass der Ausfall eines Dienstes der offensichtlichen und dauerhaften
Nichtverfligbarkeit eines Dienstes oder Dienstelements entspricht, die deren Nutzung unmoglich
macht.

Der Kunde ist verpflichtet, mit dem Dienstleister bei der Ermittlung der Ursache des Problems
vollstandig zusammenzuarbeiten, damit die Storung behoben werden kann. Jede Stérungsmeldung
muss ausschlieRlich tGber das Verfahren erfolgen, das die Erklarung einer Stérung oder einer
technischen Anfrage jeglicher Art ermdglicht, d.h. die Er6ffnung eines Tickets, das jeweils mit einer
eindeutigen Nummer versehen ist, um die Nachverfolgung zu erleichtern.

ARTIKEL 8. TARIFE

8.1. Die Dienstleistungen werden zu den Preisen des Dienstleisters erbracht, die im Bestellformular
angegeben sind, die am Tag der Unterzeichnung des letzteren in Kraft sind.

8.2. Die Verkaufspreise der Dienstleistungen kdnnen jederzeit nach vorheriger schriftlicher Mitteilung
an den Kunden geindert werden. Wenn der Kunde die vorgeschlagene Anderung anfechtet, kann er
den betreffenden Dienst durch Mitteilung per Einschreiben mit Riickschein mit einer Frist von dreifig
(30) Kalendertagen nach Bekanntgabe der Preisanderung kiindigen. Gegebenenfalls wird der Dienst fiir
einen Zeitraum von maximal dreiRig (30) Kalendertagen nach der besagten Benachrichtigung weiter
erbracht, um die Riickgdangigmachung der Dienste zu ermdglichen, wobei festgelegt wird, dass diese
nicht durch den Kunden aufgeworfen werden kann, um die Dienste des Dienstleisters nicht zahlen zu
missen. Diese Anderung gilt automatisch und ipso jure fiir alle Bestellungen, die nach der
Preisanderung aufgegeben werden, d.h. ab dem ersten Tag des Monats, der auf die Anklindigung dieser
Anderung folgt, oder unverziiglich, wenn diese Anderung durch eine gesetzliche Anderung oder eine
Entscheidung einer Verwaltungsbehoérde begriindet ist.



8.3. Der Dienstleister kann unter den gleichen Bedingungen des Artikels 8.2 auch seine Preise andern,
(i) im Falle einer Preiserhdhung durch seine Lieferanten, (ii) im Falle einer Anderung von Vorschriften
oder deren Auslegung.

ARTIKEL 9. ZAHLUNGSKONDITIONEN

9.1 Die Vertragsgebihr fallt vom ersten Tag des Anschlusses am Netz von Tchamba bis zum letzten Tag
des nachsten Monats nach Beendigung des Vertrags an. Der Kunde muss die Vertragsgeblihr monatlich
im Voraus zahlen, und zwar innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum.

9.2 Die Rechnungen werden gebiihrenpflichtig per Post, bzw. Kostenlos an die durch den Kunden
angegebenen E-Mailadresse gesendet. Tchamba behdlt sich das Recht vor, die Rechnungen
ausschlieBlich per E-Mail zu Gbermitteln. Tchamba schickt diese an der ihr letztbekannten Adresse

9.3. Auf dem Antrag des Kunden wird ein Duplikat oder eine detailliertere Version der Rechnung
erstellt. Tchamba behélt sich das Recht vor, Kosten fiir ein solches Duplikat anzurechnen. Fir ein
Duplikat der Rechnung werden Gebihren von 7.5 € zuziiglich Versandkosten fallig, die auf der
darauffolgenden Rechnung erhoben werden.

9.4. Die Zahlung aller falligen Betrage erfolgt per Bankeinzug oder einer anderen Zahlungsart, die der
Dienstanbieter angemessenerweise verlangen kann.

9.5. Alle Zahlungen sind in voller H6he, ohne Abzug, Aufrechnung, Stornierung oder sonstigen Abzug
zu leisten.

ARTIKEL 10. ZAHLUNGSVERZUG

10.1. Im Falle einer Nichtzahlung bei Falligkeit ist der Kunde verpflichtet, Tchamba eine Sperr- und
Entsperrgebiihr in Hohe von 9,99 EUR inkl. MwsSt. zu zahlen.

10.2. Bei nicht Zahlung von 2 Rechnungen werden 75€ Freischaltungsgebihren fillig. Diese sind vor
Freischaltung zu begleichen. In diesem Fall kann die Freischaltung bis zu 14 Tagen dauern.

10.3. Ferner werden auf die Rechnungen nach Abschluss der Dienstleistungen, die nicht rechtzeitig
bezahlt werden, vertragliche Verzugszinsen in Hohe von 10 % jahrlich ab dem Falligkeitsdatum bis zur
vollstandigen Zahlung, sowie eine Entschadigung in Hohe von 15 % auf den offenen Betragen mit einem
Mindestbetrag von 50,00 EUR inkl. MwSt. angerechnet, ungeachtet des Rechts von Tchamba, eine
héhere Entschddigung mittels Nachweises eines héheren, realen Schadens zu fordern.

10.4. Sdumniszuschlage werden nicht erhoben (und das Datum der Rechnung wird nicht
berilcksichtigt), wenn der Kunde den vom Dienstanbieter in Rechnung gestellten Betrag in gutem
Glauben bestreitet und vorausgesetzt, dass der Kunde:

(a) alle unbestrittenen Rechnungsbetrage bei Filligkeit bezahlt;

(b) dem Dienstleister einen schriftlichen Protest gegen den Rechnungsbetrag vor dessen
Falligkeit zukommen lasst;

(c) mit dem Dienstanbieter zusammenarbeitet, um den Streitfall umgehend zu I6sen; und

(d) sich verpflichtet, den von den Parteien vereinbarten Betrag zum neuen Filligkeitsdatum zu
zahlen, d.h. innerhalb von fiinf (5) Kalendertagen nach Beilegung der Streitigkeit.



10.5. Alle Betrage verstehen sich inklusive der am Tag der Rechnungsstellung gliltigen Mehrwertsteuer
und sonstigen Steuern.

10.6. Im Falle eines Streits (iber die Gesamtheit oder einen Teil der in Rechnung gestellten Betrage
verpflichtet sich der Kunde, die Betrage zu zahlen, die den unbestrittenen Betragen der betreffenden
Rechnung entsprechen, und zwar unter Einhaltung der oben genannten Frist.

10.7. Der Dienstleister behilt sich das Recht vor, vom Kunden eine Sicherheitsleistung oder eine andere
Form der Zahlungsgarantie (oder eine Erhéhung der bereits ausgestellten Garantie) im Falle einer
wesentlichen Anderung seiner finanziellen Situation oder im Falle einer bedeutenden und/oder
zusatzlichen Bestellung oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen zu verlangen.

10.8. Der Eigentumsiibergang der Gerate steht unter dem Vorbehalt der wirksamen und vollstandigen
Einziehung des Preises durch den Dienstleister. Der Leistungserbringer behalt sich das Eigentum an den
Geraten bis zur vollstandigen Bezahlung vor der Rechnung auf der das Gerdt in Rechnung gestellt
wirde. Die Risiken gehen jedoch mit der Lieferung der Gerate auf den Kunden (iber.

ARTIKEL 11. PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber dem Dienstleister, sich vertragskonform zu verhalten und
insbesondere:

- jederzeit die Anweisungen des Dienstanbieters fiir die Nutzung der Dienste zu respektieren;

- die Dienste in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und unter
Beachtung der Rechte Dritter zu nutzen. Der Kunde unterlisst insbesondere die Ubermittiung
von Daten, die verboten, rechtswidrig oder gegen die guten Sitten oder die 6ffentliche Ordnung
verstoRen;

- alle Vorkehrungen, insbesondere interne Vorkehrungen, zu treffen, um keine Viren oder
andere Programme, die geeignet sind, die Netzwerke und Computersysteme des Dienstleisters,
seiner Kunden oder Dritter zu schadigen, im Internet zu verbreiten oder auf sein
Computersystem herunterzuladen;

- alle Rechnungen des Dienstleisters fiir die Dienstleistungen bei Falligkeit zu bezahlen;

- alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um mit dem Dienstanbieter bei der Installation der
Dienste zusammenzuarbeiten, insbesondere indem er Technikern des Dienstanbieters
und/oder des Telekommunikationsbetreibers und/oder des/der vom Dienstanbieter
benannten Lieferanten Zugang zu seinen Raumlichkeiten gewahrt und dem Dienstanbieter
rechtzeitig alle Informationen mitteilt, die flir die besagte Installation und die Implementierung
der Dienste erforderlich sind;

- sich bei der Nutzung der Dienste vernlinftig zu verhalten. Die zumutbare Nutzung ist fiir jeden
Dienst in den besonderen Bedingungen festgelegt. In diesem Zusammenhang unterlasst der
Kunde jegliche missbrauchliche Nutzung, wie insbesondere die Praxis der Direktwerbung, den
Weiterverkauf von Mitteilungen, die Nutzung von "Sprach"-Diensten zur Datennutzung usw.

ARTIKEL 12. VERANTWORTLICHKEITEN

12.1 Es wird ausdriicklich festgelegt, dass die Verpflichtungen des Dienstleisters bei der Erbringung der
Leistungen Mittelverpflichtungen sind. Als solcher verpflichtet sich der Dienstanbieter, bei der
Erbringung der Dienste alle angemessene Sorgfalt und Miihe anzuwenden.



12.2 Zusatzlich zu den Bestimmungen in den besonderen Bedingungen kann der Dienstleister nicht fur
Verzogerungen oder die Nichterfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen haftbar gemacht werden,
die auf den Eintritt von Ereignissen zuriickzufiihren sind, die verninftigerweise auflerhalb seiner
Kontrolle liegen, wie insbesondere die folgenden Ereignisse: aulRergewohnliche Wetterstorungen,
Arbeitskonflikte, die nicht zwischen dem Dienstanbieter und seinen Mitarbeitern bestehen, Ausbleiben
oder Unterbrechung der Stromversorgung, Blitzschlag oder Feuer, Entscheidung einer nationalen oder
internationalen Verwaltungsbehorde oder einer anderen zustandigen Behorde, Krieg, 6ffentliche
Unruhen, Handlungen oder Unterlassungen anderer Telekommunikationsbetreiber oder Ereignisse, die
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle der Lieferanten des Dienstleisters liegen.

In keinem Fall haftet der Dienstleister im Falle von:

- lllegale Nutzung der vom Dienstleister zur Verfligung gestellten Dienste durch den Kunden oder
einen Dritten, ob autorisiert oder nicht;

- Verschulden, Fahrlassigkeit, Unterlassung, Missbrauch oder Nichteinhaltung der Anweisungen
des Dienstleisters durch den Kunden bei der Nutzung der Dienste;

- Hohere Gewalt im Sinne der nachstehenden Definition, Verschulden, Fahrlassigkeit oder
Unterlassung eines Dritten, der den vom Kunden erlittenen Schaden verursacht;

- Offnung einer oder mehrerer &ffentlicher IP-Adresse(n) durch den Kunden, aus welchem Grund
auch immer, in dessen Computersystem(en).

- Hinzufiigung von Telekommunikationsleitungen, Routern, Modems und allgemein die
Hinzufligung jeglicher Ausristung, Computerprogramme und jegliche Modifikation seines
Informationssystems durch den Kunden, ohne vorherige Benachrichtigung des Dienstleisters,
die Storungen und Fehlfunktionen in seinem/ihren Computersystem/en oder Netzwerken
verursachen kénnen.

12.3 Der Dienstleister garantiert nicht, dass sein Dienst ohne Unterbrechung funktioniert und
funktionieren wird. Im Falle einer offensichtlichen und dauerhaften Nichtverfiigbarkeit einer
Dienstleistung oder eines Dienstleistungselements, die deren Nutzung unmoglich macht (nachfolgend
"Stérung"), wird der Dienstleister den Kunden Uber die betreffende Stérung unter Angabe ihrer Art
informieren und sich nach besten Kraften um die Behebung der Stérung bemiihen. Keine der Parteien
haftet, aus welchen Griinden auch immer, fiir die folgenden Schaden:

(a) Verlust von Einnahmen, Geschaften, Vertragen, Kunden, Ersparnissen, Gewinnen oder
Daten - der Begriff "Verlust von Ersparnissen" bezeichnet alle Ausgaben, die eine der Parteien
aufgrund der Vereinbarung zu vermeiden oder zu geringeren Kosten zu tragen erwartet; oder

(b) alle Folgeschaden, die bei der Erfillung des Vertrages entstehen kdnnen.

12.4 In jedem Fall ist die Haftung des Dienstleisters auf sechs (6) Monatsgebiihren beschrankt, die der
Dienstanbieter fur die dem Kunden gemafl den vorliegenden Bedingungen erbrachten
Dienstleistungen erhalten hat, basierend auf den Betrdgen, die in den zwdlf (12) Monaten vor der
Anwendung von Artikel 12.4 fir einen direkten Schaden oder fiir eine Reihe von direkten Schaden, die
sich aus demselben Sachverhalt ergeben, wéahrend eines Zeitraums von einem (1) Jahr in Rechnung
gestellt wurden.

12.5 Die Parteien erkennen an, dass nichts in diesem Vertrag ihre Haftung fiir Personenschaden
jeglicher Art, die auf ihre Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit ihrer Mitarbeiter bei der Erfiillung ihrer
Pflichten zurickzufiihren sind, oder eine Haftung, deren Begrenzung durch Gesetz oder
Rechtsprechung verboten ist, beschrankt.



12.6. Die in diesem Artikel vorgesehenen Bestimmungen umfassen in einschrankender Weise alle
Bedingungen, die fir die Haftung jeder der Parteien bei der Erfiillung des Vertrages gelten.

ARTIKEL 13. VERLAUF DER DIENSTLEISTUNG(EN)

Der Kunde wird dariiber informiert, dass der Dienstleister den Dienst ganz oder teilweise deaktivieren
kann, insbesondere aus rechtlichen und regulatorischen Griinden. Der Dienstleister wird den Kunden
so schnell wie moglich hierzu informieren.

Dariiber hinaus wird der Dienstleister den Kunden Uber alle von seinen Lieferanten gemeldeten
wesentlichen Anderungen informieren, die sich auf den gemiR diesen Bedingungen erbrachten Dienst
auswirken kénnen. Der Dienstleister haftet nicht fir Anderungen des Dienstes, die von seinen
Lieferanten initiiert wurden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass der Dienstleister eine Funktion
nur dann dauerhaft abschalten darf, wenn er dem Kunden eine andere Funktion anbietet, die eine
zumutbare Alternative darstellt.

ARTIKEL 14. AUSSETZUNG DES/DER DIENSTE(S)

Der Dienstleister kann, nachdem er den Kunden durch ein beliebiges Benachrichtigungsmittel
informiert hat, sofort und ohne Vorankiindigung den Zugang zu einem oder allen Diensten (jeder Fall
wird im Folgenden einzeln als "Dienstsperre" bezeichnet) aus einem der folgenden Griinde aussetzen:

(a) zur Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Gerichtsentscheidungen oder anderen
behoérdlichen Aufforderungen oder Anordnungen, die ein sofortiges Handeln erfordern;

(b) zu verhindern, dass der Dienst in einer Weise genutzt wird, die dazu fiihren wiirde oder
kdnnte, dass der Dienstleister haftbar gemacht wird oder gegen ein Gesetz oder eine Vorschrift
verstoBt, unabhdngig davon, ob eine solche Nutzung durch den Kunden oder eine andere
Person oder Einrichtung, die den Dienst nutzt, mit oder ohne Zustimmung oder Genehmigung
des Kunden erfolgt, wobei solche Fille der Nutzung im Folgenden einzeln, als
"Dienstmissbrauch" bezeichnet werden.

c) jeglichen Verlust zu vermeiden, wenn der Kunde einen der filligen Betrage nicht zum
Falligkeitsdatum oder innerhalb von acht (8) Tagen nach Erhalt einer vom Dienstleister
gesendeten Zahlungsaufforderung durch den Kunden bezahlt.

d) Bei Eintritt eines Ereignisses, das das in Artikel 15 vorgesehene Kiindigungsrecht zur Folge
hat.

Wahrend des Zeitraums der Aussetzung des Dienstes wird der Dienst dem Kunden weiterhin in
Rechnung gestellt.

Der Dienstleister verpflichtet sich, die Bereitstellung des Dienstes so schnell wie moglich
wiederherzustellen, sobald das Ereignis, das zur Aussetzung gefiihrt hat, aufgehoben ist, und, falls die
Ursache fiir die Aussetzung des Dienstes dem Kunden zuzuschreiben ist, unter der Voraussetzung, dass
der Kunde die Ursache fiir die Aussetzung des Dienstes beseitigt.

Wenn der Kunde die Ursache fiir die Aussetzung des Dienstes nicht innerhalb der gesetzten Frist behebt
oder ggf. die Kosten fiir die Wiederherstellung des Dienstes nicht bezahlt, kann der Dienstleister
den/die betroffenen Dienst(e) durch Zusendung einer Benachrichtigung beenden. Der Dienst kann fir



die Dauer und unter den Bedingungen, die in Artikel 4 festgelegt sind, weiterhin erbracht werden, um
seine Riickgangigmachung zu ermdglichen.

ARTIKEL 15. KUNDIGUNG

Am Ende des urspringlich festgesetzten Zeitraums kann der Vertrag und/oder die Bestellung von einer
der Parteien schriftlich gekiindigt werden, wobei alle bis dahin erstellte Rechnungen zahlbar bleiben.
Wird der Vertrag bzw. ein Bestellschein gemall den im Artikel "Laufzeit" genannten Bedingungen
stillschweigend verlangert, kann er jederzeit unter den gleichen Bedingungen mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden.

AuBer im Falle hoherer Gewalt, wie im Artikel "Hohere Gewalt" definiert, kann eine Partei im Falle der
Nichterfillung einer ihrer Verpflichtungen durch die andere Partei dreifig (30) Tage nach dem Versand
einer Mitteilung, die ohne Wirkung geblieben ist, von der vorzeitigen Beendigung der
Dienstleistung(en) Gebrauch machen.

Dariiber hinaus wird ausdricklich anerkannt, dass jede der Parteien die Moglichkeit hat, die
Dienstleistungen vorzeitig zu beenden, indem sie eine Benachrichtigung per Einschreiben mit
Rickschein versendet, im Falle einer gerichtlichen Liquidation, im Falle der Verurteilung der anderen
Partei oder einer ihrer Flihrungskrafte wegen eines schweren beruflichen Fehlverhaltens, das sich auf
das Image oder den Ruf der anderen Partei auswirkt, vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden
Bestimmungen der 6ffentlichen Ordnung.

Die Ausiibung des Kiindigungsrechts einer der Parteien in den hierin vorgesehenen Fallen
beeintrachtigt in keiner Weise ihre Rechte, die ihnen zur Verfiigung stehenden Mallnahmen oder
Verfahren, oder ihre moglichen Rechte auf Schadensersatz vor den zustdandigen Gerichten auszuiiben.

Insbesondere im Falle einer einseitigen Kiindigung auf Initiative des Dienstleisters kann der
Dienstleister (unbeschadet der Auslibung seiner anderen Rechte und Rechtsmittel) vom Kunden die
Zahlung von Vorfilligkeitsentschadigungen verlangen, die auf der Grundlage von : (i) die Anzahl der
verbleibenden Monate bis zum Ende des anfanglichen Zeitraums und (ii) der durchschnittliche Betrag,
bewertet Uber die letzten sechs Monate, der im Rahmen des Bestellformulars in Rechnung gestellt
wurde (Abonnements und Verbrauch), sowie alle anderen fir den Dienst geltenden
Kiindigungsgebiihren, wie in den besonderen Bedingungen vorgesehen. Hat die Laufzeit des Vertrages
oder des Bestellformulars am Tag der Kiindigung noch nicht sechs (6) Monate erreicht, werden die
Gebiihren im Verhaltnis zu den Gebihren fur das letzte aktive Abonnement berechnet, wenn dieses
mindestens 2 Monate lang aktiv gewesen ware.

ARTIKEL 16. FALL HOHERER GEWALT

Eine Partei kann nicht fiir die Nichterfiillung einer ihrer Verpflichtungen aufgrund eines Ereignisses
hoherer Gewalt haftbar gemacht werden.

Im Falle des Auftretens eines solchen Ereignisses verpflichtet sich die Partei, die sich auf hohere Gewalt
oder ein zufélliges Ereignis beruft, die andere Partei so schnell wie moglich zu informieren. De Parteien
werden sich hiernach nach Treu und Glauben bemiihen, alle verniinftigerweise moglichen MaBnahmen
zu ergreifen, um die Auswirkungen des besagten Ereignisses zu begrenzen, damit die Erflillung des
Vertrages fortgesetzt werden kann.



Dauert der so geltend gemachte Fall hoherer Gewalt langer als dreiRig (30) Kalendertage, kann jede
Partei beschlielen, den Vertrag mit sofortiger Wirkung durch Mitteilung ihrer Entscheidung an die
andere Partei zu kiindigen, ohne dass diese Kindigung jedoch das Recht auf Entschadigung jeglicher
Art zugunsten einer der Parteien begriindet.

ARTIKEL 17. TRANSFER

Der Dienstanbieter kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag in jeder Form an einen Dritten
abtreten, lbertragen oder einbringen. Der Dienstleister informiert den Kunden im Voraus. In diesem
Fall stimmt der Kunde ausdriicklich zu, dass die Abtretung des Vertrages den Dienstleister von den
Verpflichtungen aus dem Vertrag zugunsten des Abtretungsempfangers ab dem Datum der Abtretung
befreit. Der Leistungserbringer haftet daher nicht gesamtschuldnerisch fir die Erfillung der
Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Der Vertrag ist vom Auftraggeber ganz oder teilweise nicht tGbertragbar.

ARTIKEL 18. VERTRAULICHKEIT

Jede der Parteien verpflichtet sich, die im Rahmen des Vertrages gesammelten Informationen
vertraulich zu behandeln.

Abweichend hiervon gelten die in diesem Artikel festgelegten Geheimhaltungspflichten nicht fir
vertrauliche Daten :

- deren Weitergabe von der ausstellenden Partei im Voraus schriftlich genehmigt wurde oder,

- bei denen schriftlich nachgewiesen wird, dass sie zum Zeitpunkt ihrer Ubermittlung an die
empfangende Vertragspartei bereits allgemein zuganglich waren, oder

- von denen durch einen schriftlichen Nachweis belegt wird, dass sie der empfangenden
Vertragspartei zum Zeitpunkt ihrer Ubermittlung an diese bereits bekannt waren, oder

- die eine der Parteien notwendigerweise vorlegen muss, um ihre Rechte oder Anspriiche im
Rahmen eines streitigen Verfahrens in Bezug auf das Zustandekommen, die Auslegung oder die
Erfallung des Vertrages geltend zu machen.

Jede der Parteien ist von der anderen Partei ermachtigt, diese vertraulichen Informationen an ihre
Mitarbeiter, Lieferanten und Unterauftragnehmer ausschlieBlich zum Zweck der Vertragserfillung
weiterzugeben.

Jede andere Weitergabe ist strengstens untersagt. Falls eine der Parteien oder Personen, die Zugang zu
vertraulichen Informationen hatten, zur Offenlegung dieser Informationen verpflichtet ist,
benachrichtigt sie unverziiglich die Partei, deren vertrauliche Informationen Gegenstand eines
Offenlegungsantrags sind, sodass diese Partei einen angemessenen Schutz oder andere geeignete
AbhilfemaRnahmen beantragen und/oder auf die Vertraulichkeitsklauseln des Vertrags verzichten
kann.

ARTIKEL 19. GEISTIGES EIGENTUM

19.1 Alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte, die dem Dienstleister gehdren, bleiben
Eigentum des Dienstleisters, und nichts im Vertrag gewahrt dem Kunden ein Recht oder eine Lizenz an



diesen geistigen und gewerblichen Eigentumsrechten. Der Kunde verpflichtet sich daher, solche
geistigen und gewerblichen Schutzrechte nicht ohne Zustimmung des Dienstleisters zu nutzen oder zu
vervielfaltigen.

19.2 Werden geistige und gewerbliche Schutzrechte im Rahmen der Vertragserfillung von einer der
Vertragsparteien entwickelt, so bleiben sie deren Eigentum.

ARTIKEL 20. NACHWEISVEREINBARUNG

Die Parteien erkennen an, dass E-Mails, die im Rahmen der Vertragserfillung zwischen ihnen
ausgetauscht werden, den gleichen Beweiswert wie ein (hand)geschriebenes Dokument haben und als
solche von der Vermutung der Wahrhaftigkeit profitieren. Zu diesem Zweck verpflichten sich die
Parteien, die von ihnen ausgetauschten E-Mails so aufzubewahren, dass ihre Integritat gewahrleistet
ist.

ARTIKEL 21. VERSICHERUNGEN 21.1

Jede Partei ist fir die Versicherung ihres Eigentums, der ihr anvertrauten oder (iberlassenen Sachen
und ihrer Mitarbeiter verantwortlich. Insoweit geht die Versicherung der beim Dienstleister platzierten
Gerate des Kunden zu Lasten des Kunden.

ARTIKEL 22. AUSFUHRUNG IN NATURA

Kommt eine der Parteien ihren Verpflichtungen nicht nach, kann die sdumige Partei die Verpflichtung
nicht selbst durch einen Dritten auf Kosten der saumigen Partei erfillen lassen.

Im Falle der Nichterfiillung einer der der anderen Partei obliegenden Verpflichtungen kann die Partei,
die Opfer der Nichterfiillung ist, die Beendigung des Vertrags gemaR den im Artikel "Beendigung"
festgelegten Bedingungen verlangen.

ARTIKEL 23. SCHUTZ DER PERSONLICHEN DATEN

Jede Partei verpflichtet sich, die geltenden Datenschutzgesetze gemald der vertraglichen Verpflichtung
zur Einhaltung der fir personenbezogene Daten geltenden Rechtsvorschriften gemall Artikel 1
einzuhalten.

Im Rahmen ihrer Geschéiftsbeziehung handelt jede Partei im Rahmen der Erfassung der
personenbezogenen Daten der Mitarbeiter (nachfolgend "PDM") der anderen Partei als
Datenverantwortlicher. Sie verarbeitet diese PDMs ausschlielRlich zu dem Zweck, die Vorbereitung,
Ausfithrung, Verwaltung und Uberwachung des Vertrags zu erméglichen. Erfasst werden Name,
Vorname, Position, Festnetz- und Mobiltelefonnummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift der jeweiligen
Mitarbeiter sowie alle weiteren Informationen, die von den genannten Mitarbeitern spontan
angegeben werden kénnen. Diese Daten sind nur fiir die Mitarbeiter der empfangenden Partei (und
ggf. ihrer Subunternehmer und technischen Dienstleister) bestimmt, die an der Zusammenarbeit
zwischen den Parteien beteiligt sind.



Die PDMs werden (i) fir die gesamte Dauer des Vertrags und anschlieBend (ii) fiir einen Zeitraum
aufbewahrt, der bis zum Datum der Verjahrung der vertraglichen Haftung lauft.

Die PDMs werden stindig auf dem Gebiet der Europdischen Union aufbewahrt. Alle Empfanger im
Ausland befinden sich in Landern, fiir die ein angemessenes Schutzniveau anerkannt ist, oder sind
vertragliche Verpflichtungen eingegangen, die in Bezug auf den PDM-Schutz mindestens so verbindlich
sind wie die, die sich aus der Verordnung EU 2016/679 ergeben.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften verpflichtet sich jede Vertragspartei
sicherzustellen, dass Personen, die von der Verarbeitung ihrer PDM betroffen sind, ihre Rechte auf
Widerspruch aus berechtigten Grinden, auf Auskunft, Berichtigung, Loschung (Recht auf
Vergessenwerden) in Bezug auf sie betreffende Daten, soweit die Daten nicht fiir die Erfiillung des
Vertrags erforderlich sind, auf Einschrankung der Verarbeitung und gegebenenfalls auf das Recht auf
Ubertragbarkeit ihrer Daten auf einen Drittdienstleister wahrnehmen kénnen.

ARTIKEL 24. SCHLICHTUNGSDIENST FUR TELEKOMMUNIKATION

Beschwerden missen durch den Kunden schriftlich gemeldet und unmissverstiandlich mit
entsprechender Begrindung formuliert werden, gegebenenfalls unter Angabe des strittigen Betrags.
Damit eine Beschwerde Berlicksichtigung findet, muss sie Tchamba innerhalb von 15 Tagen ab
Rechnungsdatum zugestellt werden.

Per Brief: Rue des Wallons 39 — 4840 Welkenraedt

Per E-Mail: info@tchamba.be

Telefonisch: 087/49.00.36.

11.1. Die Pflicht zur Zahlung des angefochtenen Betrags und eventuelle MaRnahmen, die infolge der
Nichtzahlung ergriffen werden, sind in diesem Fall nicht aufgehoben. Der angefochtene Betrag muss
innerhalb der durch den Art. 6.4 vorgesehenen Frist bezahlt werden. Nach Analyse der Beschwerde
und deren Zustimmung durch Tchamba wird der angefochtene Betrag dem Kunden gutgeschrieben.

11.2. Wenn der Kunde mit der Entscheidung lber seine Beschwerde nicht einverstanden ist, kann
dieser sich an den Ombudsdienst fiir Telekommunikation wenden. Kontaktangaben: Ombudsdienst:
Bischoffsheimlaan 29-35, 1000 Briissel oder www.ombudsmantelecom.be. Wenn seine Beschwerde
vom Ombudsdienst fiir Telekommunikation fiir zulassig erklart wird, werden keine Verwaltungskosten
angerechnet und wird das Einzugsverfahren auf einen Hochstzeitraum von vier (4) Monaten nach
Einreichen der Beschwerde beim Ombudsdienst flir Telekommunikation beschrankt.

ARTIKEL 25. ANWENDBARES RECHT UND ZUSTANDIGE GERICHTE

Auf den vorliegenden Vertrag ist belgisches Recht anwendbar. AusschlieBlich die Gerichte des
Gerichtsbezirks EUPEN sind zustandig.

ARTIKEL 26. KUNDENAKZEPTANZ

DIE VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN VERKAUFSBEDINGUNGEN WERDEN AUSDRUCKLICH VEREINBART
UND VOM KUNDEN AKZEPTIERT, DER ERKLART UND ANERKENNT, DASS ER VON IHNEN VOLLKOMMENE
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KENNTNIS HAT, UND DAHER AUF DAS RECHT VERZICHTET, SICH AUF IRGENDEIN WIDERSPRUCHLICHES
DOKUMENT UND INSBESONDERE AUF SEINE EIGENEN ALLGEMEINEN EINKAUFSBEDINGUNGEN ZU
BERUFEN, DIE GEGENUBER DEM DIENSTLEISTER NICHT DURCHSETZBAR SEIN WERDEN, SELBST WENN

DIESER SIE KENNT.

ARTIKEL 27. DEFINITION

Abonnement Alle Dokumente, die sich auf die Bereitstellung des Dienstes beziehen, sowie
der Aktivierungsantrag, die Allgemeinen und besonderen Bedingungen, die
Preisliste und die Anderung dieser Dokumente, wie sie auf der Website von
Tchamba (www.tchamba.be) veroffentlicht sind.

Aktivierung, Einen Dienst oder eine Option betriebsbereit machen, damit der Kunde sie

Aktivieren, nutzen kann.

Aktiviert

Mobilgerat Das Kommunikationsgerat, mit dem der Kunde den Dienst nutzen kann.

Internationale Anrufe von Belgien aus in auslandische Netze.

Anrufe

SIM-Karte Die SIM-Karte, die dem Kunden von Tchamba zur Verfligung gestellt wird und
die in das Endgerat des Kunden eingelegt werden muss, um das Mobilfunknetz
nutzen zu kénnen. Bei einem Verlust oder Beschadigung der aktiven SIM-
Karten wird die Aktivierung der neuen SIMKARTE 15€ berechnet.

Kunde Der Verbraucher, der Inhaber eines freien Berufs oder ein Unternehmen, das
den Dienst nutzt.

Allgemeine Die Allgemeinen Bedingungen fiir Privatpersonen und die Allgemeinen

Bedingungen Bedingungen flir Unternehmen und Inhaber eines freien Berufs.

Inhalt Die Informationen, die dem Kunden Uber das Internet (6ffentliches Netz),
Intranet (Firmennetze) oder andere Anwendungen zur Verfligung gestellt
werden, unabhéngig von der Identitdt des Informationsanbieters, und auf die
der Kunde Uber sein Mobilgerat unter Nutzung des Dienstes zugreifen kann.

Vertrag Die Vereinbarung zwischen dem Kunden und Tchamba, aufgrund derer
Tchamba dem Kunden den Service zur Verfligung stellt, und auf die die
Allgemeinen Bedingungen und die besonderen Bedingungen Anwendung
finden.

Abonnementantrag | Das vom Kunden ordnungsgemal} ausgefiillte (online) und unterschriebene
(digital) Antragsformular, mit dem der Kunde die Bereitstellung des Dienstes
durch das Abonnement beantragt.

Unbegrenzt / fair | Der Benutzer ruft im Monat nicht mehr als 150 verschiedene Nummern an.

use Policy Der Benutzer telefoniert wahrend des Monats nicht langer als 5000 Minuten.
Der Benutzer sendet im Monat nicht mehr als 2000 SMS und nicht an mehr als
50 verschiedene Empfanger; Eine permanente Anrufweiterleitung ist
ebenfalls nicht erlaubt.

Der Nutzer des Tarifs ,,Extra Big” mit unbegrenztem Datenvolumen kann bis zu
300 GB mit voller Geschwindigkeit nutzen, gefolgt von zusatzlichen 15 GB mit
reduzierter Geschwindigkeit.




Preisliste

Die Preisliste, die auf der Website von Tchamba (www.Tchamba.be) verfiigbar
ist, listet alle Preise im Zusammenhang mit dem Service auf.

Dienstleister

Tchamba — Refinder SRL, mit Sitz in 4840 Welkenraedt, Rue des Wallons 39.

Monat

Der Zeitraum zwischen dem ersten Kalendertag eines Monats und dem letzten
Kalendertag desselben Monats, der als Abrechnungszeitraum dient.

VAS-Nummern

Spezielle Rufnummern, die mit 070, 090x usw. beginnen und fiir HelpLine,
Gewinnspiele, Klingeltdne, Spiele-Downloads usw. verwendet werden.

Netzbetreiber

Der Betreiber, mit dem Tchamba direkt oder indirekt (iber einen anderen
Betreiber einen Vertrag tiber die Nutzung seines Netzes abgeschlossen hat.

Basispaket Teil des Abonnements, der eine bestimmte Anzahl von Gesprachsminuten
oder SMS-Nachrichten enthélt, die der Kunde ohne zusatzliche Gebihren
nutzen kann. Datenpaket Teil des Abonnements, der eine bestimmte Menge
an Datenvolumen enthélt, die der Kunde ohne zusatzliche Kosten nutzen kann.

(Mobil-)Netz Ein Netz von Mobilfunkantennen, das vom ‘Dienst’ verwendet wird.

Roaming, Roaming
Service

Die Nutzung der SIM-Karte des Kunden in anderen Mobilfunknetzen im
Ausland.

Dienst Der von Tchamba angebotene Mobilfunkdienst und damit verbundene
Zusatzdienste. Der Dienst ist vertraglich unabhéngig von dem Mobilgerat, das
das Senden und Empfangen von Kommunikation erméglicht.

SMS Eine kurze schriftliche Nachricht von maximal 160 Zeichen, die der Kunde tber

sein Mobilgerat senden und empfangen kann.

Volumenpauschale

Betrag, der im Basispaket enthalten ist, ggf. erhoht um das im Datenpaket
enthaltene Volumen.

Drittanbieter

Dienste Dritter

Die Drittpartei, die die Drittdienste direkt fiir den Kunden erbringt.

Anrufe oder Nachrichten an Mehrwertnummern (z.B. 0900, ...), die Spiele,
Klingeltdne, Chat und andere Dienste oder Produkte anbieten, die Uber das
Internet erworben, von Dritten vertrieben und dem Kunden von Tchamba in
Rechnung gestellt werden. Dabei handelt es sich nicht um Leistungen von
Tchamba: Tchamba tritt hier nur ein, um im Namen und auf Rechnung dieser
Dritten die Zahlung zu erhalten.

EU-Roaming-Zone

Im Zusammenhang mit diesen Mobilfunkbedingungen bezieht sich dies auf
die Lander der Europaischen Union, ausgenommen Belgien, aber auch
Norwegen, Liechtenstein und Island.
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