Allgemeine Bedingungen Tchamba fiir Konsumenten

1. Begriffsbestimmungen

1.1. Abrechnung/Rechnung: die beschreibende Aufstellung der Kosten und Vergiitungen im
Zusammenhang mit den Themen Kunden erteilten oder zu erteilenden Dienstleistung(en) und —
eventuell - der im Rahmen dieser Vereinbarung von Tchamba verkauften Gerite.

1.2. Tchamba: Refinder Gmbh, mit Gesellschaftssitz in 4840 Welkenraedt, rue des Wallons 39, B
4840 Welkenraedt UID BE 0846.369.342.

1.3.Privater normaler Verbrauch:1000 (tausent) Minuten werden als normaler Verbrauch im
Rahmen des gegenwirtigen Vertrages aangesehen.Der monatliche Verbrauch von 1000 Minuten
wird ab dem ersten von jedem Monat berechnet. Die Tarifliste fiir die Gesprache, die den
privaten normalen Verbrauch iibersteigen sind auf der Internetseite tchamba.be einsehbar.

Bei einen ungewdhnlich hohen Data-Verbrauch behilt sich Tchamba sowie seine Vertrags
Partner unter anderen Proximus das Recht vor, den Verbrauch genau zu analysieren.

1.4. Vertrag: wird als Vertrag im Sinne der allgemeinen Geschéftsbedingungen angesehen, der
Bestellschein und der durch die Parteien unterschriebene Vereinbarung.

1.5.Starterpaket :einmalig, beinhaltet: Fritzbox, Aktivierung durch Proximus und Versand/Erhalt des
gModems.

1.6.Umzug: Die Kosten fiir einen Umzug sind auf der Internetseite Tchamba.be einsehbar. Fiir
die Zeit des Umzugs, in dem das Produkt nicht aktiv ist, kann Tchamba nicht verantwortlich
gemacht werden, d.h. die monatliche Pauschale bleibt zu zahlen.

1.7 Zusatzanrufe oder zahlbare: Anrufe au3erhalb der vertraglichen Kontingente : Sollte der
Kunde Telefonanrufe von mehr als monatlich 70€ zu Landern, die nicht in der vertraglichen
Pauschale vorgesehen werden oder fiir die Anrufe die iiber den normalen privaten Verbrauch
sind, tatigen, ist Tchamba berechtigt, die Telefonleitung ausschlieflich fiir zahlbare Anrufe zu
sperren. Diese Leitung kann wieder fiir zahlbare Anrufe freigeschaltet werden, indem der Kunde
70€ Kaution zahlt.

Zudem wird die Telefonleitung automatisch bei liberschreiten von 100 € Telefongebiihren
vorsorglich gesperrt. Diese kann ebenfalls nach Zahlung von 100€ wieder freigeschaltet werden.

1.8 Tarifliste der Gespriche:

Die Tarife konnen sich jederzeit &ndern. Es kdnnen sowohl Lénder aus der kostenfreien Liste
hinzukommen wie auch andere herausgenommen werden. Das gleiche gilt auch fiir
Handyanbieter. Tchamba kann in diesem Fall nicht verantwortlich gemacht werden und ist nicht
verpflichtet, diese Anderung den Kunden mitzuteilen. Die Tarife sind aber jederzeit auf
www.tchamba.be einzusehen.

2. Anwendungsbereich der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen und Zusammensetzung der
Vereinbarung

2.1. Die gegenwirtigen allgemeinen Geschiftsbedingungen beschreiben alle Rechte und Pflichten
zwischen dem Kunden und Tchamba bzgl. der Dienstleistung(en). Der Kunde erklért
ausdriicklich, {iber den Inhalt dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausreichend informiert

iiworden zu sein und diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen erhalten und unwiderruflich mit
der Zahlung des Starterpakets akzeptiert zu haben.
2.2. Die gegenwirtigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind auf dem Vertrag anwendbar.



3. Bedingungen zum Abschluss und Ausfiihren der Vereinbarung
3.1. Tchamba behilt sich das Recht vor, ohne dafiir eine Entschiadigung zu schulden, in unter
anderem einer der folgenden Situationen, und trotz vorheriger Ubermittlung eines Angebots,
keine Vereinbarung einzugehen, eine bestehende Vereinbarung zu beenden, aufzuheben bzw. zu
entbinden:
» technische Griinde, die auf das ausschlieflliche Verhalten des Kunden zuriickzufiihren
sind;
+ falsche Kundenangaben oder deren Missbrauch;
* Nichtzahlung des Starterpakets;
* Nutzung der Dienstleitung von Tchamba durch den Kunden, die den privaten, normalen
Verbrauch iibersteigt.

3.2. Der Kunde stellt Tchamba alle Informationen zur Verfiigung, die Tchamba fiir den
Abschluss der Vereinbarung fiir notwendig erachtet. Der Kunde verpflichtet sich, Tchamba
unverziiglich iiber jede Anderung seiner Kontakt- und Personenangaben zu unterrichten.

4. Inkrafttreten und Mindestlaufzeit des Vertrags

4.1.Der Vertrag gilt als in Kraft ab dem Moment, an dem der Kunde den Preis fiir das
Starterpaket integral gezahlt hat.

4.2.Fir die Mindestlaufzeit gilt die Zeit ab dem Tag, an dem die Installation oder die Aktivierung
des Dienstes in Kraft getreten ist. Die Mindestlaufzeit des Vertrages kommt der in dem
Bestellschein oder Bestellformular angegebene Laufzeit gleich, die nicht weniger als sechs
Monate betragen kann. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlédngert sich der Vertrag
stillschweigend auf unbefristete Zeit, vorbehaltlich der Kiindigung geméaf3 Art. 8.

4.3.Das Produkt gilt als aktiv innerhalb von 48 Stunden ab dem Tag, an der die Verbindung durch
oder im Auftrag von Proximus aktiviert wurde, vorbehaltlich einer Beschwerde {iber die
Installation.

4.4. Der Installationszeitpunkt wird dem Kunden per SMS und/oder E-Mail mitgeteilt. Dieser
Zeitpunkt kann bis zu 72 Stunden vor dem entsprechenden Zeitpunkt {iber die 087490036 oder
per Email info@tchamba.be, wihrend der Biirozeiten kostenfrei gedndert werden. Bei einer
Terminidnderung zwischen 72 und 36 Stunden vor dem mitgeteilten Datum werden 25€ bzw. 40€
in Rechnung gestellt wenn die Anderung weniger als 36 Stunden vorher mitgeteilt wird.

Wenn Sie bei dem mitgeteilten Termin nicht anwesend sind und keine Termin Anderung
mitgeteilt haben,b werden dafiir 75€ in Rechnung gestellt. Diese Kosten konnen ebenfalls bei
einem Reparatur Termin entstehen.

5. Pflichten vonTchamba

5.1. Tchamba verpflichtet sich, dem Kunden all ihre Kompetenz und Sorgfalt zu erbringen, damit
er die Dienstleistung erbracht durch Tchamba ohne Unterbrechung und in bestméglicher Qualitét
entsprechend den Gesetzes-, Rechts- und Vertragsvorschriften beziehen kann. Tchamba setzt sich

nach bestem Vermogen dafiir ein, eventuelle Unterbrechungen, Stérungen oder Reparaturfille
kurzfristig zu l6sen, ohne jedoch dem Kunden hierfiir eine Entschdadigung zahlen zu miissen,
sollte die Storung nicht mehr als 120 Stunden betragen.

5.2. Reparaturen an Endgeriten des Kunden (auller wenn dies anders vereinbart wird) und
Reparaturarbeiten infolge des nicht korrekten Gebrauchs durch den Kunden werden auf dessen
Kosten durchgefiihrt. Dieses kann bis zu 120€ kosten.

5.3. Sollte der Kunde VDSL bestellt haben, es sich aber zum Zeitpunkt der Installation
herausstellen ndass VDSL aus technischen Griinden bei dem Kunden nicht verfiigbar ist, wird
automatisch ADSL vorgesehen mit den entsprechenden Aktivierungskosten, bzw. monatlichen
Gebiihren, die auf Tchamba.be einsehbar sind.



6. Preise und Tarife

6.1Tchamba hat das Recht, die Preise und Tarife einmal jdhrlich an den Verbraucherpreisindex
anzugleichen. Im Fall einer Indexangleichung informiert Tchamba den Kunden schriftlich
mindestens einen Monat vor dem Inkrafttreten des angepassten Betrags. Der Kunde akzeptiert
ausdriicklich, dass diese Unterrichtung per E-Mail oder auf dessen Rechnung erfolgen kann. Im
Fall einer Indexangleichung verfiigt der Kundne iiber das Recht, die Vereinbarung kostenlos und
schriftlich mit einer Kiindigungsfrist bis zum letzten Tag des darauffolgenden Monats nach dem
Eingang der ersten Rechnung nach Inkrafttreten der Indexangleichung zu beenden.

6.2. Tchamba kann die Preise, Bedingungen und/oder Merkmale der Tchamba Dienste &dndern,
wann immer dies aufgrund objektiver externer Faktoren, die nicht von dessen Willen abhédngen,
notwendig ist. Die Parteien vereinbaren, dass folgendes als objektiver, externer Faktor gilt: (i)
Anderungen der Gesetzes- und/oder Rechtslage, (ii) Entscheidungen befugter
Regulierungsbehorden, (iii) notwendige technische und/oder technologische Entwicklungen. In
diesen Fillen liegt keine einseitige Anderung durch Tchamba vor.

6.3. Installationsgebiihr und Aktivierungskosten

6.3.1. Wenn der Kunde keinen funktionierenden Anschluss besitzt und bei Tchamba die
Installation eines solchen Anschlusses beantragt, muss er die entsprechenden Arbeitskosten vor
Beginn dieser Arbeiten mit Tchamba vereinbaren.

6.3.2. Der Kunde erklart, dass er alle notigen Lizenzen besitzt, um die Software in den
Endgeriten zu betreiben. Tchamba tragt keinerlei Haftung fiir die bereits in dem Endgerit des
Kunden installierten Software.

6.4. Vertragsgebiihr

6.4.1. Die Vertragsgebiihr fillt vom ersten Tag des Anschlusses am Netz von Tchamba bis zum
letzten Tag des ndchsten Monats nach Beendigung des Vertrags an. Der Kunde muss die
Vertragsgebiihr monatlich im Voraus zahlen, und zwar innerhalb von 15 Tagen ab
Rechnungsdatum.

6.4.2. Die Rechnungen werden gebiihrenpflichtig per Post, bzw.kostenlos an die durch den
Kunden angegebenen E-Mailadresse gesendtet. Tchamba behilt sich das Recht vor, die
Rechnungen ausschlieBlich per E-Mail zu tibermitteln. Tchamba schickt diese an der ihr
letztbekannten Adresse

6.4.3. Auf dem Antrag des Kunden wird ein Duplikat oder eine detailliertere Version der
Rechnung erstellt. Tchamba behilt sich das Recht vor, Kosten fiir ein solches Duplikat
anzurechnen. Fiir ein Duplikat der Rechnung werden Gebiihren von 3 € zuziiglich Versandkosten
fallig, die auf der darauf folgenden Rechnung erhoben werden.

6.5. Zahlungsverzug

6.5.1. Bei Zahlungsverzug und nach Versand der ersten kostenfreien Mahnung geméal3 den
Bedingungen und Fristen gemif Artikel XIX.2 des Wirtschaftsgesetzbuchs ist der Kunde zur
Zahlung verpflichtet:

1) von Zinsen in Hohe von 10,50 % pro Jahr (Basiszinssatz plus 8 Prozentpunkte)

2) einer pauschalen Entschiadigung, die wie folgt auf den ausstehenden Betrag berechnet wird:
*Biszu 150 €: 20 €

» Zwischen 150,01 € und 500 €: 30 € plus 10 % des fdlligen Betrags im Bereich zwischen
150,01und 500 €.

« Uber 500 €: 65 € plus 5 % des filligen Betrags im Bereich iiber 500 €, mit einem Maximum von
2.000 €.

Gleiche Zinsen und pauschale Entschiddigung sind dem Kunden bei Nichterfiillung seiner
Verpflichtungen durch das Unternehmen geschuldet. Diese werden auf dem tatsdchlich erlittenen
und vom Kunden nachgewiesenen Schaden berechnet.

6.5.2. Bei Nichtzahlung zum Félligkeitstermin kann Tchamba die Leitung voriibergehend
sperren, bis die Zahlung vollstindig eingegangen ist. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet,
eine Entsperrungsgebiihr in Hohe von 9,99 EUR inklusive Mehrwertsteuer an Tchamba zu
zahlen.



6.5.3. Bei nicht Zahlung von 2 Rechnungen werden 99€ Freischaltungsgebiihren fillig. Diese
sind vor Freischaltung zu begleichen. In diesem Fall kann die Freischaltung bis zu 14 Tagen
dauern.

6.5.4. Ferner werden auf die Rechnungen nach Abschluss der Dienstleistungen, die nicht
rechtzeitig bezahlt werden, vertragliche Verzugszinsen in Hohe von 10 % jdhrlich ab dem
Filligkeitsdatum bis zur vollstindigen Zahlung, sowie eine Entschddigung in Hohe von 15 % auf
die offenen Betrdgen mit einem Mindestbetrag von 50,00 EUR inkl. MwSt. angerechnet,
ungeachtet des Rechts von Tchamba, eine hohere Entschiddigung mittels Nachweis eines hoheren,
realen Schadens zu fordern.

7. Aussetzung und Kiindigung wegen Nichterfiillung der Vertragspflichten durch den
Kunden

7.1. Wenn der Kunde seine Vertragspflichten nicht erfiillt, bzw. keinen privaten, normalen
Verbrauch der Dienstleistungen von Tchamba wie vorgesehen in 1.3. praktiziert, kann Tchamba
den Vertrag und die hierauf beruhende Dienstleistung aussetzen oder per Einschreiben zum
Ablauf des Endes des darauf folgenden Monats nach Versand des Einschreibens kiindigen, ohne
dem Kunden hierfiir eine Entschiddigung zahlen zu miissen.

7.2. Im Falle der Nichtzahlung der Rechnungen bzw. bei drohender Zahlungsunféhigkeit durch
den Kunden, zum Beispiel im Falle der Insolvenz, kann Tchamba von dem Kunden eine Kaution
verlangen, damit die Dienstleistungen weiterhin erbracht werden kann.

8. Modalititen zur Kiindigung des Vertrags

8.1. Der Kunde kann den Vertrag wihrend der Mindestlaufzeit auf gleich welchem Weg in
Schriftform (Email oder Post) zum Ablauf der vertraglichen Laufzeit vorgesehen in dem Art. 4,
bzw. fristlos gegen Zahlung einer Kiindigungsentschidigung in Hohe der Vertragsgebiihren fiir
die noch verbleibende Vertragsdauer kiindigen. Bei einer lingeren vertraglich abgeschlossenen
Laufzeit im Vergleich zu der vertraglichen Mindestlaufzeit vorgesehen in dem Art. 4 zahlt der
Kunde 5,50 inkl. MwSt pro geschuldeten Monat nach den ersten 6 Monaten fiir die Kosten des
Modems.

8.2. Wenn der Kunde den Vertrag nicht spatestens einen (1) Monat vor Ende der Mindestlaufzeit
schriftlich gekiindigt hat, verldngert sich der Vertrag automatisch um jeweils einen Monat. Ab
diesem Zeitpunkt kann der Kunde den Vertrag jederzeit auf gleich welchem Weg in Schriftform
(Email oder Post) und ohne jegliche Begriindung kostenlos kiindigen.

8.3. Bei Vertragskiindigung muss der Kunde alle Betrdge, die er im Rahmen dieses Vertrags noch
schuldet, an Tchamba zahlen.

8.4. Die Tchamba Ausriistung, iiber die der Kunde verfiigt, muss an Tchamba im Kiindigungsfall
in gutem Zustand zuriickerstattet werden, sofern der Kunde keine anderslautenden Anweisungen
von Tchamba erhilt.

8.5.Tchamba behilt sich das Recht vor, ungeachtet der Kiindigungsmdglichkeit vorgesehen durch
7.1., den Vertrag per Einschreiben mindestens einen Monat vor Ablauf der vertraglichen

Mindestlaufzeit, bzw. im Falle der stillschweigenden Verlangerung der Laufzeit zu jedem
Zeitpunkt zum Monatsende zu kiindigen. Diese Kiindigung entbindet Tchamba nicht von der
Verpflichtung zur Erbringung der durch den gegenwartigen Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen zu Gunsten des Kunden bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist, bzw. der
Riickerstattung des durch Tchamba dem Kunden anvertrauten Materials, vorbehaltlich anders
lautender Vereinbarung.

9. Haftung von Tchamba

9.1. Tchamba kann nicht verantwortlich gemacht werden fiir die Verspiatung oder Versdumnisse
in der Ausfiihrung der Dienste und Folgen wegen hoherer Gewalt.

9.2. Tchamba ist nicht haftbar fiir Handlungen oder Nachléssigkeit von Dritten (mit Ausnahme
ihrer Subunternehmer), wodurch die Dienste wihrend einer Maximaldauer von 120 Stunden



gestort werden. Tchamba kann ebenfalls nicht haftbar gemacht werden im Fall der Authebung
oder Beendigung der dem Kunden zur Verfligung gestellten Dienste durch Dritte, tiber die
Tchamba selber die Dienstleistungen bezieht.

10. Haftung des Kunden

10.1. Der Kunde haftet gegeniiber Tchamba fiir jeden Schaden, den Tchamba oder Dritte
erleiden, wenn dieser Schaden sich aus dem unsachgemifBien Gebrauch der Dienste durch den
Kunden ergibt, und der nicht durch einen Fehler von Tchamba verursacht worden ist.

10.2. Der Kunde verpflichtet sich, Tchamba iiber den Verlust und Diebstahl des Endgerétes
und/oder des Tchamba-Gerites innerhalb einer Frist von 24 Stunden zu informieren.

10.3.Der Kunde verpflichten sich ebenfalls, alle notwendigen Malnahmen zu ergreifen, um die
Integritit und die Vertraulichkeit Threr Angaben zu schiitzen, u.a. gegen Viren und
Cyberkriminalitét.

11. Beschwerden

Beschwerden miissen durch den Kunden schriftlich gemeldet und unmissverstandlich mit
entsprechender Begriindung formuliert werden, gegebenenfalls unter Angabe des strittigen
Betrags. Damit eine Beschwerde Beriicksichtigung findet, muss sie Tchamba innerhalb von 15
Tagen ab Rechnungsdatum zugestellt werden.

Per Brief: rue des Wallons 39 — 4840 Welkenraedt

Per E-Mail: info@tchamba.be

Telefonisch: 087/49.00.36.

11.1. Die Pflicht zur Zahlung des angefochtenen Betrags und eventuelle Mafinahmen, die infolge
der Nichtzahlung ergriffen werden, sind in diesem Fall nicht aufgehoben. Der angefochtene
Betrag muss innerhalb der durch den Art. 6.4 vorgesehenen Frist bezahlt werden. Nach Analyse
der Beschwerde und deren Zustimmung durch Tchamba wird der angefochtene Betrag dem
Kunden gutgeschrieben.

11.2. Wenn der Kunde mit der Entscheidung iiber seine Beschwerde nicht einverstanden ist, kann
dieser sich an den Ombudsdienst fiir Telekommunikation wenden. Kontaktangaben:
Ombudsdienst: Bischoffsheimlaan 29-35, 1000 Briissel oder www.ombudsmantelecom.be. Wenn
seine Beschwerde vom Ombudsdienst fiir Telekommunikation fiir zuldssig erklart wird, werden
keine Verwaltungskosten angerechnet und wird das Einzugsverfahren auf einen Hochstzeitraum
von vier (4) Monaten nach Einreichen der Beschwerde beim Ombudsdienst fiir
Telekommunikation beschrankt.

12. Ubertragung des Vertrags

Tchamba hat das Recht, die vertraglichen Rechte und Pflichten ganz oder teilweise auf Dritte zu
iibertragen, ohne dass der Kunde hierzu sein Einverstdndnis geben muss oder einen
Schadenersatz fiir diese Ubertragung verlangen kann.

13. Schutz des Privatlebens

13.1. Die vom Kunden und seinen Familienmitgliedern mitgeteilten personenbezogenen Angaben
sowie Angaben iiber die Benutzung der Dienste, Rechnungs- und Zahlungsangaben oder
technische Angaben verarbeitet Tchamba zu folgenden Zwecken:

* Erflillung des Vertrags;

* Kundenverwaltung;

» Marktforschung und Benutzerprofilierung;

* Absatzforderung und Kundenanwerbung wie Direkt-Marketing (insbesondere zur regelméafiigen
Information des Kunden iiber neue Vorteile, Produkte oder Dienstleistungen sowie laufende
Aktionen von Tchamba);

* Verbesserung der Dienstleistung;

* Empfehlungen oder Auswahlhilfen.



13.2. Wenn der Kunde nicht mit der Verarbeitung von Daten {iber die Benutzung der Dienste
durch Tchamba oder eines verbundenen Unternehmens einverstanden ist, kann er dem
Kundendienst von Tchamba dies auf gleich welchem Weg in Schriftform zur Kenntnis bringen.
13.3. Die obengenannten Angaben iiber den Kunden und seine Familienmitglieder konnen an
Unternehmen und Dritte weitergeleitet werden, die mit Tchamba verbunden sind und zu
demselben Zweck im Namen und fiir Rechnung von Tchamba arbeiten und/oder Handel treiben.
Wenn der Kunde keine Werbung von Tchamba oder von den mit Tchamba verbundenen
Unternehmen empfangen mochte, muss er dem Kundendienst von Tchamba dies auf gleich
welchem Weg in Schriftform an die Adresse von Tchamba mitteilen.

13.4. Tchamba leitet in der Regel keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es sei denn
zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen, aufgrund ausdriicklicher gerichtlicher oder
polizeilicher Anordnung sowie in folgenden Féllen und Bedingungen:

(I) Falls Tchamba dennoch personenbezogene Daten an Dritte weiterleiten sollte, geschieht dies
unter ausdriicklicher,vorheriger Information des Kunden mit ndheren Angaben zu dem
betreffenden Dritten und den Zwecken der Weiterleitung und Verarbeitung, sowie dem Hinweis
auf das Recht des Kunden, Einspruch zu erheben.

(IT) Der Kunde weil3 und erklart sich damit einverstanden, dass mit der Benutzung der Dienste
bestimmte personenbezogene Daten an Dritte weitergeleitet werden konnen, beispielsweise an
die Inserenten aus dem In- oder Ausland, die die Dienste anbieten. Bevor diese
personenbezogenen Daten an die besagten Dritten weitergeleitet werden, wird der Kunde jedoch
um sein Einverstindnis mit der Weiterleitung seiner personenbezogenen Daten gebeten. Tchamba
haftet in keinem Fall fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden und seiner
Familienmitglieder durch diese Dritten.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf den vorliegenden Vertrag ist belgisches Recht anwendbar. Ausschlielich die Gerichte des
Gerichtsbezirks EUPEN sind zusténdig.



